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RESUMO

O presente trabalho pretende trazer a baila a proposta de criacdo de um centro que visa a
divulgacdo para o desenvolvimento sécio economico do turismo no municipio da caala, uma
vez que o turismo gera actividades indirectas que atingem os mais variados sectores da
economia, desde a industria até a agricultura. Ao analisar o turismo no municipio da Caala, é
possivel avaliar a sua capacidade de gerar empregos, distribuir renda, captar divisas e
proporcionar a melhoria da qualidade de vida das comunidades. Assim, o turismo € visto como
parte constitutiva de um processo de desenvolvimento sustentavel. O municipio da Caala,
possui muitos locais histéricos pesa embora ndo haja muito interesse aos investidores
implementarem grandes projectos nestes locais. Se os empreendedores olharem atentamente
estes extraordinarios potenciais turisticos, podera a ser tornar num futuro préximo, como a
alavanca econémica, responsavel por substancial parcela da geracdo de empregos e entrada de
dividasas. Necessitando, contudo, de vultosos investimentos em infra-estrutura, que da mesma
forma seré de beneficio da populacgéo caalense. O objectivo deste trabalho é o de também avaliar
0 impacto que o turismo proporciona na economia do municipio e as perspectivas futuras de
seu aproveitamento, através da parceria entre entidades estatais e privadas. Quanto as
metodologias usadas neste trabalho usou-se os métodos empiricos e Métodos tedricos onde se
usou o Inquérito por questionario que é uma técnica de recolha de dados mais simples e
acessivel que a autora deste trabalho usou, e utilizou-se este método para conhecer as atitudes,
opinides, as preferéncias ou 0s comportamentos que quem questiona pretende entender e
estudar. As entrevistas foram realizadas em local apropriado, proporcionando um ambiente
tranquilo e sem interrupgdes, dentro do proprio sector, de forma a minimizar as dificuldades
em participar da pesquisa, mas que a0 mesmo tempo ndo comprometeu 0 Servigo o servico que
0s participantes prestam.

Palavras-chave: Proposta; Criacdo; Centro; Divulgacdo; Turismo; Municipio; Caala



ABSTRACT

The present work intends to bring up the proposal to create a center for the dissemination of
tourism in the municipality of cadla, since tourism generates indirect activities that affect the
most varied sectors of the economy, from industry to agriculture. By analyzing tourism in the
municipality of Caala, it is possible to assess its capacity to generate jobs, distribute income,
raise foreign exchange and improve the quality of life of communities. Thus, tourism is seen as
a constitutive part of a sustainable development process. The municipality of Caala has many
historical sites, although there is not much interest for investors to implement large projects in
these places. If entrepreneurs look closely at these extraordinary tourist potentials, it may
become in the near future, as an economic lever, responsible for a substantial portion of the
generation of jobs and the inflow of debt. Requiring, however, massive investments in
infrastructure, which will also benefit the Caalense population. The objective of this work is
also to evaluate the impact that tourism has on the municipality's economy and the future
perspectives of its use, through the partnership between state and private entities. As for the
methodologies used in this work, empirical methods and theoretical methods were used, where
the questionnaire survey was used, which is a simpler and more accessible data collection
technique that the author of this work used, and this method was used to know the attitudes,
opinions, preferences or behaviors that the questioner intends to understand and study. The
interviews were carried out in an appropriate place, providing a calm and uninterrupted
environment, within the sector itself, in order to minimize the difficulties in participating in the
research, but at the same time not compromising the service that the participants provide.

Keywords: Proposal; Creation; Center; Disclosure; Tourism; County; kaala
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1 INTRODUCAO

No presente projecto de pesquisa do PFC-Municipio, aborda-se sobre a proposta de criagao
de um centro para divulgacdo do turismo no municipio da caala. Dizer que o turismo é
considerado como uma das fontes de receitas de um determinado pais.

O turismo é um fendmeno socioecondmico que consiste no deslocamento temporéario e
voluntario de um ou mais individuos que, por uma complexidade de factores que envolvem a
motivacdo humana, saem do seu local de residéncia habitual para outro, gerando maltiplas inter-
relacBes de importancia cultural, socioeconémica e ecoldgica entre 0s nucleos emissores e
receptores (MOTA, 2007).

Embora existam estas e inimeras outras defini¢des, a internacionalmente aceita é a da
Organizagdo Mundial do Turismo, que é bem restrita ¢ simplificada: “a soma de relagdes ¢
servicos resultantes de um cambio de residéncia temporéario e voluntario motivado por razdes
alheias a negocios ou profissionais (BARRETO, 1995, p. 12).

Desta feita, podemos dizer que o turismo envolve questdes como diversificacdo da
economia e educacdo patrimonial, um processo permanente e sistematico de trabalho
educacional, centrado no patrimoénio cultural como fonte priméria de conhecimento e
enriquecimento individual e coletivo.

De acordo ao Arquivo 3 da Lei 9 de 15 lei de base do turismo de Angolana sua alinha
a) “actividade turistica, e a actividade que concorre para o fornecimento de prestacdes de
alojamento, restauracdo e/ou satisfagdo das necessidades das pessoas que viajam para 0 seu
lazer ou por motivos profissionais ou que tem por finalidade um motivo de carater turistico”
(ANGOLA, 2015).

1.1 Descricao da Situacao problematica

A desvalorizacdo e a falta de interesse no investimento na area turistica no municipio
da Caala, provoca um impacto muito desastroso no desenvolvimento do Municipio. O tema €
para nés pertinente, visto que poucos ou mesmo nenhum investigador se preocupou em narrar
sobre a tematica ora em analise. Assim, espera-se que esta investigacdo venha ajudar a
populacéo a visitar os locais turisticos do municipio, porquanto, muitos turistas ndo visitam os
centros turisticos que 0 municipio nos proporciona por ndo possuirem aspectos atraentes, esta
pesquisa vai contribuir na construgcdo do conhecimento existente nesta area, facto que podera
despertar interesse de outros pesquisadores na exploracéo e aprofundamento e compreenséo da

divulgacéo do turismo.



A divulgagdo para o desenvolvimento socio econémico do turismo no municipio da
Caala, pode facilitar no desenvolvimento socioeconémico, bem como do pais em geral, uma
vez que 0 municipio da Caala tem varios locais turisticos e por serem desvalorizados, nao
causam atraccdo aos turistas. Para que haja adesdo nestes locais € importante que haja
requalificacdo dos mesmos; reabilitacdo das vias de acesso, promogéo quer por parte do Estado,
quer por Orgdos particulares. Assim, de acordo ao estudo de viabilidade feito, notou-se a falta
de valorizacdo dos locais turisticos e pouco interesse no investimento local, visto que a
comunidade desconhece a importancia que o turismo contribui para uma determinada

localidade.

1.2 Objectivos:

Criar um centro que contribua na divulgacdo para o desenvolvimento socio econdmico
do turismo no municipio da Caéla.

1.2.1 Objectivos especifiocos

a) Identificar os locais com potenciais, areas turisticas do municipio da Caala;
b) Diagndsticar o estado das areas turisticas do municipio da Caala;
c) Propor estratégias para a maior valorizacdo e divulgacdo para o desenvolvimento

socioecondmico do turismo no municipio da Caala.

1.3 Contribuicéo do Trabalho

O presente trabalho vai contribuir na valorizacdo das actividades turisticas, permitindo
assim alavancar a diversificacdo da economia do Municipio da Caala. Tendo em vista a escassez
de referéncias bibliograficas com o mesmo tema a que nos propusemos tratar, acreditamos
estarmos a contribuir com novas perspectivas de analises que poderdo acrescentar ao
conhecimento existente. Na minimizacao das dificuldades atinentes a falta de acervos sobre a
divulgacdo na evolucdo histérica da Cadla, assim, como sua maior valorizagdo pelos diversos
investimentos.

Na concepcao de planos que visam divulgar as areas com maiores potencialidades quer
seja desde o ponto de vista historico assim como as areas turisticas de modo a atrair mais

investidores e turistas vindos de qualquer parte do mundo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 A origem da palavra Turismo

A palavra “turismo” vem do vocabulo tour que é de origem Francesa que significa “
Volta”. Outra afirmagdo diz que a matriz do tour é do latim através do seu substantivo turns,
do verbo tornare, cujo significado ¢ * giro, volta, viagem ou movimento de sair ¢ retornar ao
local de partida” ( BARRETO, 1995, p.53). Ainda de acordo Com Andrade, (1992) “o turismo
teve o seu inicio em tempos remotos.

Alguns autores situam o comeco do turismo no VIII A.C, na Grécia, uma vez que as
pessoas viajavam para ver jogos olimpicos outros acreditam que os primeiros turistas foram os
Fénicos, por terem iniciado as relacbes comercias e a transacdo com moedas”. No entanto, a
existéncia do turismo pode ainda ser muitissimo mais antiga, pois o ser humano desde sempre
efectuou viagem temporérias ou definitivas ainda assim, atraves da analise de azulejos, placas,
vasos e mapas, pensasse que 0s Romanos tinham sido 0s primeiros povos a viajar por prazer

LICKORISSH, 2000).

2.2 Evolucdo historica do turismo

O fenémeno turistico comegou quando o homem sentiu a necessidade de viajar de um
lugar para outro. Existem, nas narrativas que buscam resgatar a Histéria do Turismo, alguns
factores aceitos como padrao e marcos historico no desenvolvimento do fenémeno. Destacam-
se aqui trés deles: O Grand Tour, as peregrinacdes durante a Idade Média e a figura de Thomas
Cook. As peregrinacdes na Era Medieval estavam distantes do conceito de viagem por lazer, ja

que “o peregrino ndo escolhia o itinerario nem a durabilidade de seu périplo.

Ele estava totalmente exposto as dificuldades e as intempéries do caminho a ser
percorrido” (BARBOSA, 2002, p. 24). O periodo da Idade Média ¢ mencionado pelos autores
aqui trabalhados como um periodo de retraccdo dos deslocamentos, ainda que ndo total, ja que
havia peregrinos que viajavam em grupo. A respeito do caracter grupal que esses deslocamentos

assumem, Boyer (2003, p. 70) diz que as peregrinacgdes e cruzadas

[...] foram migracGes colectivas originais, pois ndo eram provocadas nem pelo medo
(da fome ou de invasores), nem pelo lucro; elas s6 esperavam uma recompensa no
além, desde que consiga atingir o objectivo que é um lugar sagrado [...] para o
peregrino que chegou ao lugar sagrado, o passado se torna presente: ele revive a
Crucificacdo, a Hégira, tal milagre do santo. A dificuldade da caminhada tem, por si
s0, um valor redentor.
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Nas narrativas historicas desse periodo, tem-se o destaque para a “dificuldade da
caminhada por si s6”, sobre a qual Boyer fez referéncia. Acerenza (2002), Barbosa (2002) e
Rejowski (2002) mencionam o ruim estado das estradas e das vias de acesso, a inseguranca
durante as viagens e, como consequéncia, a reducéo do fluxo. Ja o Grand Tour é apontado como
marco para o surgimento da palavra “Turismo”. Segundo Moesch (2002) o primeiro registo da
palavra pode ser encontrado em 1800 no Pequeno Dicionério de Inglés Oxford. A raiz tour,
porém, teria sido documentada em 1760, também na Inglaterra, apesar de sua origem ser latina,

francesa, original de tornus e tornare.

O Grand Tour se insere no contexto da Renascenca Italiana, que ajudou a divulga-la,
impulsionando o impeto pelas viagens motivadas pela aprendizagem e aquisi¢do de cultura,
mas também teria motivado as viagens mercantis (LICHORISH e LENKINS, 2000).

Teria se originado no século X1V, quando jovens da nobreza e da classe média inglesa
abastada passaram a realizar viagens pelo continente europeu, por cerca de dois anos, para
completar sua educacao e ganhar experiéncia pessoal (Acerenza, 2002).

Lickorish e Lenkins (2000) apontam que 0s jovens bem-nascidos, se aspirassem por
carteiras na administracdo, na advocacia ou como militar, eram incentivados a viajar para o
exterior (pratica do Grand Tour) e, ao voltarem, essa parte dos estudos seria aceita na Europa
como parte da educacdo, no século XVII.

2.3 Aspectos economicos do turismo

O turismo como actividade econdmica produz inimeras consequéncias, destacando-se
impactos ambientais, econdmicos e sociais. Os impactos do turismo referem-se a gama de
modificagdes ou a sequéncia de eventos provocados pelo processo de desenvolvimento turistico
nas localidades receptores. As variaveis que provocam 0s impactos tém natureza, intensidade,
direcgdes e magnitude diversas; porém, os resultados interagem e sdo geralmente irreversiveis
guando ocorrem no meio ambiente natural (RUSCHMANN, 1997, p. 34).

Os impactos tém origem num processo de mudanca e que ndo constituem eventos
resultantes de uma causa especifica. Eles sdo consequéncia de um processo de interac¢édo entre
turistas, comunidade e meios receptores. As vezes, tipos de turismo parecidos causam diferentes
impactos. Segundo Lemos (1999) “o turismo é compreendido cada vez mais como uma
actividade econémica no Brasil”. No mundo, alguns paises, ha muito tempo, perceberam o seu

potencial como gerador de emprego e de renda. Os dados mais recentes mostram seu
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extraordinério crescimento e sua tendéncia incontestdvel como alternativa de crescimento
social na virada do século, ocupando, no presente, uma posicao que oscila entre a terceira e a
quarta actividade econdmica de maior geracdo de empregos no mundo.

Conforme dados da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (apud Sedetur, 2004, p.
20), actualmente a actividades do turismo movimenta cerca de US$ 3,4 trilhdes,
correspondendo a 10,9% do PIB mundial e estima-se que, no proximo ano, 204 milhdes de
empregos serdo gerados, correspondendo a 10% dos trabalhadores do planeta.

A industria de turismo e lazer no Brasil movimentou, no ano de 2000, cerca de 45
bilhdes de dolares, arrecadando 7,8 bilhdes de ddlares em impostos directos e indirectos.
Actualmente este sector emprega aproximadamente 6 milhdes de trabalhadores movimentando
16 bilhdes de reais em salarios, sendo considerado um dos maiores geradores de emprego do
pais. Segundo dados da EMBRATUR, o turismo contribuiu em 2001 com 7,54% do PIB
brasileiro, 0 que representa em termos monetérios aproximadamente R$ 90 bilhdes
(CASIMIRO FILHO apud SEDETUR, 2004, p. 24). De acordo a estes dados do Brasil quanto
ao turismo, da para perceber que se houvesse um investimento significativo do turismo no
municipio da Caala, contribuiria a nivel socioeconémico.

Assiste-se hoje a um grande desenvolvimento do turismo em todo o mundo, envolvendo
cifras fabulosas e movimento de pessoas nunca visto no passado, isto indica ser o turismo um
dos meios mais eficientes para trazer e resgatar a prosperidade econémica de muitas regides. A
actividade turistica cria oportunidades de emprego nos hotéis e os gastos restantes dos turistas
induzem o surgimento de vagas em restaurantes, lojas, agéncias de viagens, empresas de
entretenimento, empresas de transporte e demais estabelecimentos turisticos ou ndo turisticos
que sejam beneficiados pela distribuicdo desse gasto inicial. “N&o se pode negar que a
actividade turistica movimenta recursos financeiros, emprega mao-de-obra, permite o
intercambio cultural, promove o embelezamento paisagistico e pode melhorar a qualidade de
vida das populagdes envolvidas” (MAGALHAES, 2002, p.3).

O melhoramento da infraestrutura béasica existente nas localidades turisticas (redes de
abastecimento de &gua e esgotos, construcdo de estradas e instalagcbes proprias para o
desenvolvimento da actividade turistica) gera empregos na area de construcao civil, assim como
a crescente demanda por alimentos pode levar a um aumento no nimero de trabalhadores rurais.
Além da grande participacdo no PIB, o turismo € grande gerador de empregos. Estima-se que

no mundo 1 em cada 11 trabalhadores estdo empregados no sector de viagens e turismo.
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2.4 Actividade turistica e sua relacdo com a economia

Entre as nacg¢des” emergentes” ou em desenvolvimento, ha a nogdo de que o
desenvolvimento econémico e a modernizacdo estdo atrelados a transformacéo de simples
economias agropecuarias, em sélidas e sofisticadas economias industrializadas. Contudo, esta
profunda alteracdo exige grandes quantidades de capital e o0s produtos primarios
tradicionalmente produzidos néo tém sido capazes de suprir essa necessidade de recursos, 0
turismo passou naturalmente a incorporar as politicas estratégicas de desenvolvimento da
maioria dos paises, tendo como base de sustentacdo a sua capacidade de acumular 0s recursos
financeiros para possibilitar o processo de industrializacdo. Além da instabilidade caracteristica
do mercado de produtos primarios, as pautas de exportacdo dos paises subdesenvolvidos sao
muito pouco diversificadas, os pregos praticados sdo regidos pelo mercado mundial e este
modelo primario exportador implica muitas importacdes de produtos manufacturados.

O turismo se constitui em um produto de exportacdo invisivel, ndo sujeito a tais condi¢des,
sendo os precos de suas mercadorias e servicos determinados localmente, Mathieson & Wall
(apud SPINOLA, 1996) discordam dessa abordagem, acrescentando que distdrbios politicos,
mudanca na paridade entre moedas internacionais e fendmenos climatoldgicos ndo previsiveis
sdo exemplos de influéncias externas que, juntamente com a temporalidade da actividade
(extremamente dependente dos resultados obtidos nas altas estacdes), igualmente atribuem ao
turismo um alto grau de incerteza quanto ao seu desempenho global.

VariagcBes nas estruturas econdémicas das areas de destino certamente determinam
impactos diferenciados, fato que se torna mais visivel quando comparadas regides
desenvolvidas e subdesenvolvidas: Os paises subdesenvolvidos geralmente tém baixos niveis
de renda, que € distribuida desigualmente, altos niveis de desemprego e subemprego, baixos
niveis de desenvolvimento industrial impedido pela pequena escala do mercado doméstico, uma
marcada dependéncia da agricultura para obter receitas de exportagdes e grande parte das
industrias pertencentes ao capital estrangeiro.

Tais tendéncias estdo associadas a grandes disparidades regionais uma fuga substancial de
lucros que saem do pais e elevada inflacéo (...) (MATHIESON & WAL apud SPINOLA,1996,
p.71).

A magnitude e a natureza de repercussdo economica do turismo dependem de aspectos
como a natureza dos atractivos existentes no local, o volume e a intensidade dos gastos

turisticos, o nivel de desenvolvimento e a dimensao da base econdémica da area destino, o grau
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com que os gastos turisticos reciclam dentro da economia local. Quanto maiores forem esses
indicadores, mais significativos serdo os beneficios experimentados.

Dentre os impactos economicos atribuidos ao turismo, a sua influéncia no desempenho
do balanco de pagamentos e da actividade empresarial aliada a incrementos nos niveis de renda
e emprego das comunidades, é 0 mais investigado, tendo sido objecto da maior parte dos
estudos realizados visando avaliar os custos e beneficios dessa actividade.

2.5 O papel do turismo nos municipios

A estrutura administrativa municipal mais comum existente na Administragdo municipal
é a Seccao Municipal de Turismo. Na auséncia da secretaria especifica do turismo, pode existir
uma Secretaria de desporto e Turismo ou de Meio Ambiente, Cultura e Turismo, ou de
Planejamento e Turismo. Muitas vezes, o turismo € tratado em um departamento dentro de outra
Secretaria como, por exemplo, a de Planejamento, a de Cultura e Meio Ambiente ou a de
desporto. O importante € 0 Municipio criar sua estrutura de turismo de acordo com sua
realidade, mas somente se tiver condicOes financeiras, humanas e tecnoldgicas para manter tal

estrutura. Caso contrario serd mais um gasto publico sem retorno.

O municipio que pretende ser turistico deve possuir uma Secretaria de Turismo, visto o
maior poder de deciséo e agilidade que isso traz e o grande volume de trabalho que uma deciséo

de receber turistas acarreta para os elaboradores da proposta.

Além do mais, deve criar o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), constituido por
pessoas que representem 0s varios segmentos na localidade, sendo eles do sector publico,
privado ou do terceiro sector.

A existéncia do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) independente da existéncia
de uma Secretaria de Turismo e de qualquer partido politico pertencem o prefeito e 0s
vereadores. O Conselho existe e continua actuando mesmo se 0s quadros politicos forem
mudados nas elei¢des municipais. Tal factor é fundamental para a continuidade das acc¢des de
desenvolvimento do turismo no Municipio, pois é de conhecimento que quando um novo
Administrador assume o Municipio logo tenta apagar as lembrancas de seu antecessor, ainda

mais de for adversario politico. Uma triste realidade que deve ser enfrentada e superada.
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O municipio em relacdo ao turismo tem como dever:

a) Criar normas especificas e locais sobre edificacoes;

b) Elaborar o Plano-Director;

c) Zelar por seu patrimoénio cultural, histérico e ambiental;

d) Valorizar a educacdo;

e) Prover de infra-estruturas basicas o destino;

f) Incentivar e valorizar boas préaticas de educacdo, cultura e arte;

g) Coordenar a elaboracéo do Plano de Turismo.

2.6 Classificacdo e modalidades do turismo

Segundo o manual do Curso Técnico em Guia de Turismo do Estado do Ceara, o turismo
classifica-se de acordo aos seus tipos.

De acordo com o destino das viagens:

Local — quando ocorre entre municipios vizinhos Regional — quando ocorre em locais em torno
de 200 a 300 km de distancia da residéncia do turista. Interno ou Doméstico — quando ocorre
dentro do pais de residéncia do turista. Externo ou internacional — quando ocorre fora do pais
de residéncia do turista.

a) De acordo com o tipo de operacgdo: Turismo emissivo — fluxo de saida de turistas que
residem em uma localidade. Turismo receptivos — fluxo de entrada de turistas em uma
localidade.

b) De acordo com as caracteristicas sociais da demanda: Turismo de elite, Turismo de
massa, Turismo social, Turismo popular e Turismo melhor idade.

c) De acordo com a organizacao da viagem: Turismo colectivo e Turismo individual.

d) De acordo com o tempo de permanéncia: Turismo itinerante Turismo de estada.

Como actividade econdémica, o turismo passa por inovagdes constantes, em relacdo a
competitividade dos mercados e das exigéncias da demanda. Deste modo as empresas de
turismo caminham para a especializacdo, deixando de ser generalistas, oferecem agora produtos
segmentados, para uma demanda especifica. Para Rodrigues (2003, p.1): “A melhor maneira de
estudar e planejar o mercado turistico € por meio da sua segmentacgdo, que € a técnica estatistica
que permite decompor a populacdo em grupos homogéneos, e também a politica de marketing
gue divide o mercado em partes homogéneas, cada uma com seus proprios canais de

distribuicdo, motivacGes diferentes e outros factores”. Essa segmentacdo possibilita o
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conhecimento dos principais destinos geograficos e tipos de transporte, da composicao
demogréfica dos turistas, como faixa etaria e ciclo de vida, nivel econémico ou de renda,
incluindo a elasticidade-preco da oferta e da demanda, e da sua situagdo social, como
escolaridade, ocupacdo, estado civil e estilo de vida. O motivo da viagem, entretanto, é o
principal meio disponivel para se segmentar o mercado.

Segundo a Sedetur (2004) no sector de turismo, a segmentacdo do mercado usa as
seguintes denominacdes, entre outros:

a) Turismo da melhor idade (32 Idade): com o aumento da média de vida das pessoas, 0
turismo destinado as pessoas da 32 Idade, se transformou em um Gptimo investimento.
Com mais tempo de vida e através de recursos provenientes de suas aposentadorias, eles
podem viajar mais e conhecer novos lugares.

b) Turismo ecologico: é o turismo destinado a pessoas que desejam ver e conviver mais
perto da natureza, fazer trilhas, conhecer cachoeiras e novos lugares, onde a ecologia
ainda esta em seu estado natural.

c) Turismo religioso: € destinado a pessoas que tem uma certa tendéncia a espiritualidade,
fazem parte deste tipo de turismo, religiosos de todas as crencgas. Lugares muito
visitados sdo: Vaticano, Israel, Palestina, Aparecida do Norte entre outro.

d) Turismo cultural: é o turismo destinado a pessoas que se interessam em apreciar
manifestacdes e obras de arte, seja pelo factor estético ou historico.

e) Turismo de negdcios: é quando pessoas viajam com intuitos profissionais, podem ser
empresarios ou executivos. O turista de negocios viaja para certas destinacdes para
fechar negdcios, participarem de negociacBes, compras e actividades ligadas ao seu
trabalho.

f) Turismo de eventos: normalmente os turistas de eventos sdo pessoas que viajam com
0 intuito de participarem de congresso, convencgoes e feiras, onde vdo buscar novas

tecnologias para suas empresas, vivéncias pessoais e Novos processos.

2.7 Diferencga entre turista, excursionista e visitante

Em 1954, a Organizacédo das Nac6es Unidas (ONU), conceituou turista como: toda pessoa
sem distingdo de raca, sexo, lingua e religido que ingresse no territério de uma localidade
diversa daquela em que tem residéncia habitual e nele permaneca pelo prazo minimo de 24
horas e maximo de seis meses, no transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade de
turismo, recreio, exporte, saude, motivos familiares, estudos, peregrinacdes religiosas ou

negocios, mas sem proposta de imigracao.
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Beni (2001) destacou que, em 1963, as NacOes Unidas recomendaram defini¢cdes de
“visitante e turista” para fins estatisticos internacionais, e concluiu: para propdsitos estatisticos,
o termo “visitante” descreve a pessoa que visita um pais que ndo seja o de sua residéncia, por
qualquer motivo, e que ele ndo venha a exercer ocupagdo remunerada.

Dessa forma, turistas sao visitantes temporarios que permanecem pelo menos 24 horas no
pais visitado e cuja finalidade da viagem pode ser classificada sob um dos seguintes topicos:
lazer (recreacdo, férias, saude, estudo, religido e exporte), negocios, familia, missbes e
conferéncias. Excursionistas sdo visitantes temporarios que permanegcam menos de 24 horas no
pais visitado (incluindo viajantes de cruzeiros maritimos). Essa defini¢do foi entdo aprovada
em 1968 pela Organizacdo Mundial de Turismo (que se chamava, na época, Unido Internacional
de Organizacdes Oficiais de Viagens), que passou a incentivar os paises a adapta-la (BENI,
2001).

Os turistas, segundo Cooper (2001), podem ser caracterizados em diferentes tipologias ou
papéis que exercitam a motivacdo como uma forca energizante, vinculada a necessidades
pessoais. O uso adequado da palavra turismo esta relacionado a viagens de prazer, mas isso
excluiria as viagens de trabalho. Segundo Cooper (2001), ja é uma pratica padréo incluir, como
turistas, ndo apenas as pessoas que viajam por prazer, mas também aquelas que viajam por
razOes de trabalho, visitam a amigos e parentes ou mesmo para fazer compras.

A discusséo a respeito da diferenca entre 0s conceitos de turista e excursionista é, sem
duvida alguma, um pouco antiga. Beni (2001) destaca que, em 1963, as NacGes Unidas
recomendaram defini¢cdes de visitante e turista para fins estatisticos internacionais, e concluiu
que o termo visitante descreve a pessoa que Visita um pais que ndo seja o de sua residéncia, por
qualquer motivo, e que ele ndo venha a exercer ocupagdo remunerada.

Sendo assim, os turistas se caracterizam como visitantes temporarios que se mantém por
um periodo superior a 24 horas no pais visitado e cujo objectivo do deslocamento pode ser
lazer, negdcios, familia e saude. Excursionistas sdo visitantes temporarios que permanecem no
pais visitado menos de 24 horas (incluindo viajantes de cruzeiros maritimos).

Essa definicéo foi, entdo, aprovada em 1968 pela Organizacdo Mundial de Turismo (que
se chamava, na época, Unido Internacional de Organizagdes Oficiais de Viagens) que passou a
incentivar os paises a adapta-la (BENI, 2001).

Algumas cidades caracterizam-se por receber um numero maior de excursionistas em

detrimento do nimero de turistas.
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Geralmente, essas cidades estdo geograficamente localizadas em &reas proximas a
grandes centros emissores de visitantes, o que facilita o retorno dos mesmos a suas cidades sem
0 Onus de um pernoite em meio de hospedagem ou séo cidades que ndo possuem um grande
numero de atractivos que motivem as pessoas permanecer por mais de algumas horas em seus

territorios.

2.8 A importéncia do turismo para o desenvolvimento economico

O turismo € uma actividade marcante e relevante nas sociedades pos-industriais, um
fendmeno econdmico, politico, social e cultural dos mais expressivos que se originou e se
desenvolveu com o capitalismo. Nas Gltimas décadas, as actividades turisticas tem adquirido

maior relevancia entre as actividades econdmicas desenvolvidas no mundo.

Evidéncias apontando o turismo como grande gerador de riquezas e empregos,
envolvendo as mais diferentes profissées num mundo de recursos naturais escassos e com alta
taxa de desemprego, € natural que muitos paises, principalmente aqueles em desenvolvimento,
o0 vejam como fonte de divisas prioritarias no direcionamento dos investimentos e na saida

econémica nacional.

A sua importancia vem sendo reconhecida tanto pelos paises desenvolvidos como pelos
que ainda estdo em via de desenvolvimento. Estes Gltimos apostam que o incremento da
actividade pode alca-los ao primeiro mundo, em consequéncias das vantagens econdémicas que

Ihes sdo atribuidas, notadamente quanto a geracdo de empregos e a captacdo de divisas.

De facto, o turismo tem estimulado emprego e o investimento e tem modificado o uso da
terra e a estrutura econdémica das areas destino, ao mesmo tempo em que a nivel global, efectua
uma contribuigéo positiva para a balanca de pagamentos dos paises. Além disso, o turismo gera
actividades indiretas que atingem os mais variados sectores da economia, desde a industria até

a agricultura, no entanto estdo localizadas no sector terciario.

2.9 Recursos e atractivos turisticos

Sdo todos os lugares, objectos ou acontecimentos de interesse turistico que provocam o
deslocamento de individuos para conhecé-los. Podem ser: naturais: sao basicamente compostos
pela paisagem, com pouca ou nenhuma intervengdo humana. Exemplos: montanhas, serras,

vales, litoral, mangues, lagos, praias, dunas, falésias, etc. Historico-culturais: sdo manifestagdes



19

que se apresentam sob a forma de bens moveis e imdveis e que, de certa forma, ajudam a contar

um pouco da historia do homem.

Exemplos: monumentos de arquitectura civil e religiosa, industrial ou militar, ruinas,
esculturas, bibliotecas, patrimdnio historico, etc. Manifestacdes e usos tradicionais e populares:
sdo préticas culturais especificas de cada regido, ou idénticas em nivel nacional. Exemplos:
festas religiosas, populares e folcloricas, gastronomia, artesanato, feiras e mercados.
Realizagdes técnicas e cientificas: sdo obras ou complexos cientificos ou tecnoldgicos que

estimulam o seu aproveitamento como recurso de atrac¢do turistica.

Exemplos: exploragdo de minério, fazendas modelo, estacBes experimentais, zooldgicos,
aquarios, viveiros, centros cientificos, etc. Acontecimentos programados: sdo acontecimentos
organizados, atendendo a diversos objectivos, desde os técnicos e cientificos, até os de
comercializacdo de produtos. Exemplos: congressos, convencdes, feiras, exposicoes,

competicdes esportivas, etc.

2.10 Zonas turisticas

Para Boulldn (2002) “é a maior unidade de analise e estruturacdo do universo espacial
turistico de um pais. Sua superficie € variavel, ja que depende da extensdo total de cada territdrio
nacional e da forma de distribuicdo dos atractivos turisticos, que sdo os elementos basicos a

levar-se em conta em sua delimitacdo”.

Uma zona turistica deve contar com um ndmero minimo de dez atractivos turisticos
suficientemente préximos, sem importar a que tipo e a que categoria pertencam. Além destes,
para funcionar adequadamente uma zona turistica deve contar, em seu territdrio, com
equipamentos turisticos e dois ou mais centros turisticos, e estar provida de uma infra-estruturas
de transportes e comunicagdes. Se carece parcial ou totalmente desses Gltimos requisitos, ela

deve ser qualificada como zona potencial.

2.10.1 Zonas turisticas do Municipio da Caala

Uma das zonas turisticas que o Municipio da Caala tem é a Capela de Nossa Senhora do
Monte, que foi construida em 1927, pelo Pe. Vieira Baido, Missionario Espiritano, por
intermédio de um casal que tinha problema de conceber que faziam oragcfes na capela e 0s
problemas comegaram a diminuir e passaram a ter filhos. Depois da construgdo da Capela
comegcaram a ter casamentos, baptizados e a fé dos fiéis comegou a prosperar.
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Em 1950 o Pe.Joaquim Ribeiro de Campos Lima, passou assistir a Capela dando outro
movimento, isto é, nos anos de 1959 a 1961, nestes mesmos anos a capela teve de ser restaurada
por conta de uma grande cobra que tinha entrado na capela, nesta altura também era frequentada
por muitos peregrinos, as festas da cidade também se passavam na capela. Depois da
independéncia e dos conflitos armados a capela ficou ocupada pelas forgcas cubanas e surge o

segundo momento da reestruturagao.

Desde os conflitos armados até a paz definitiva em Angola o esforco era s6 militarizado.
Ja com a paz em Angola, a situagdo mudou no ano de 2004 e comegou a pensar-se nNo santuario
e conhecer 0s primeiros espacos para a reabilitacdo da Capela e a dar lugar ao culto do monte
Mbangela.

Depois de um tempo, surge a desminagem no esforco, acto de desagravo da capela no
Monte que aconteceu no dia 13 de maio de 2005, com uma missa celebrada pelo entdo Dom.
José de Queirds Alves. Daquele momento para c4, comeca a terceira reabilitacdo pela empresa
ODEBRECHT.

E assim, até hoje o santuario se tornou um lugar de manifestacdo de fé, peregrinacdes,
restauracdes da vida espiritual, lugar de contemplacéo e lugar de turismo, (Dados obtidos no
dia 25 de junho de 2023, pelo Padre Paulino Kandjengo, pelas 15h:00).

2.11 Historial do soba Huambo Calunga

Logo ao entrar na ombala encontramos sete (7) tdmulos 1° tamulo foi enterrado um moco
vivo, no 2° foi enterrado a moca viva, esses acompanhavam os trabalhos com o soba Huambo
Calunga.O 3° tumulo é do soba Huambo Calunga, ele foi enterrado com dois jovens ao lado
gue era um casal. O 4° tamulo era do soba MuangunJa nasceu em 1887; O 5° tumulo era do
soba Zeferino Lucamba faleceu em 1993; O 6° timulo era do soba Anténio Bongue Chilala,

nasceu em 1923 e, faleceu em 2013; O 7° timulo era do Inacio Satumbo.

A Ombala controla 18 bairros, o soba Huambo Calunga foi natural do Kuanza Sul e era
cacador. Um dia saiu com dois mogos e foram a cacga, durante a cagada encontraram um grande
Elefante e este foi acompanhado alguns dias e depois foi encontrado no meio de duas pedras, e
mataram o Elefante. Como era grande demais o soba Huambo Calunga mandou os dois mogos

para irem buscar a familia. A mesma era restrita constituida pela Njinga e Caquembe.
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Essas eram as filhas do Soba Huambo Calunga e sua esposa, que viviam mesmo no meio
das duas pedras. O Soba continuou com a sua actividade de cacador. Depois de velho, o Soba
jando tinha mais forca para cacar e comegou a alimentar-se de carne de pessoas sempre. Sempre
que escuta-se 0 nascimento de um bebé, mandava os dois mogos para verificarem se é um

menino ou menina, porque o Soba sé comia 0s meninos e dizia que as meninas amargavam.

Com o passar do tempo a filha do Soba engravidou com um dos mogos que trabalhavam
com o Soba. E a filha era a Njinga, e ela pensou no pai que come rapazes e Se eu nascer um
menino o pai ird come-lo. A Njinga e o marido combinaram e fugiram para o outro lado do rio
Kunhogdmua, e se passou pouco tempo a Njinga deu a luz, teve um menino e nomeou 0 seu pai
Soba Huambo Calunga, ela mandou o marido para ir explicar ao pai que ja tinha dado & luz, e
diz ao pai que € uma menina. E ela pediu ao pai para que o marido viesse com a irma dela

Caquembe para passar a cuidar da bebé, o marido cumpriu e explicou ao Soba e o pai aceitou.

Com o passar do tempo o bebé cresceu e naquela pedra Njinga tinha um bairro, depois
0 povo dizia que o avb dele comia as pessoas seré que ele também passara a comer as pessoas
ou os nossos filhos, combinaram a expulsar-lhe do bairro, e comegaram a lutar com as flechas
e outros instrumentos, depois a guerra acabou e estavam nesse bairro da Nganda e ndo gostaram
e mudaram-se e foram nas proximidades de Benguela no Municipio da Ganda, levaram o nome

do bairro que viviam da pedra Nganda.

O Municipio da Ganda quando se completa mais um ano de aniversario vinham sempre
aqui no Muangunja na pedra Nganda para festejar, porque é ali onde saiu 0 nome do Municipio
Ganda.

Depois da chegada dos Portugueses encontraram o Quimbo e perguntaram quem eram
0s mais velhos e eles responderam que era o Huambo Calunga; perguntaram o porqué desse

nome?
-Porque era o neto do Soba Huambo Calunga, dali ficou 0 nome do Quimbo.

Depois 0 Quimbo cresceu e 0s portugueses ao verem 0 Quimbo a crescer queriam tirar o
nome e nomearam como Nova Lisboa. Até agora de Nova Lisboa ndo se escuta tanto, escuta-
se mais € mesmo Huambo Calunga o neto do Soba Huambo Calunga € actual nome da nossa
provincia Huambo, o dono é mesmo o Soba Huambo Calunga. Os dois mo¢os e as duas mogas

foram enterrados vivos porque eles trabalhavam com o Soba Huambo Calunga.
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2.12 As pedras Nganda e Kawé

A pedra Nganda era um homem, e a Kawé era uma mulher, e ali tinha um Quimbo na
pedra Nganda, e na pedra Kawé também tinha um Quimbo. Na pedra Nganda era um rapaz e
na Kawé era uma rapariga.O rapaz Nganda logo que saia a procura da sua moca Kawe. E a

rapariga Kawe também logo que saia procurar o seu mo¢o Nganda.

O nome Kawé é hoje dia a moca, e 0 nome de Nganda é do mogo. Dali passaram 0s nomes

as duas pedras Kawé e Nganda, logo ao entrar encontramos a 22 Kawé e la ao fundo a 12 Nganda.
Actualmente o Soba grande chama-se Martinho Samanjolo.
E os seus ajudantes que fazem parte da Corte sdo:
a) Soba David Prata;
b) Soba Agostinho Pipa;
c) Soba Moisés Xavier Armando;
d) Soba Jodo Chivinda Satembo;

e) Soba Joaquim Chimduli.

2.12.1 Localizacdo geogréfica

O Municipio da Caala localiza-se na parte central da Provincia do Huambo, tendo como
limites a norte 0 Municipio da Ecunha, a Leste o municipio do Huambo, a Sul o Municipio do
Chipindo e a Oeste 0s Municipios de Longonjo e Caconda. (PESSELA 2021, p. 9).

2.12.2 Breve historial do Municipio da Caéla

Em meados de 1912 chegou a Caéla a linha do Caminho-de-Ferro de Benguela (CFB),
factor que contribuiu par o desenvolvimento do povoado que, até entdo, era um pequeno
acampamento junto de uma aldeia antiga cujo Soba se chamava Cahala Mbita, emergindo nesta
altura como povoacgéo. (Pessela 2021, p. 9). Com uma extensdo territorial de 3.680km2, o
Municipio da Caala, segundo reza a historia, que comegou a ser habitada em 1900. Ibid p.9. O
povoado que 0s pioneiros ergueram por baixo do Mote Mbanjela em territorio da Mangumbala,

adoptou 0 nome de Caala por proposta de Antero Gavino do Rego, que em virtude deste,
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juntamente com o0s seus compatriotas terem reconhecido o Soba Kahala como a elite maxima,
por possuir grandeza de espirito e atributo de chefia, pelos quais merecia o respeito do seu povo
e dos préprios portugueses. Ibid p.9.

A sanzala situava-se na antiga salsicharia, facto que fez com que o0s primeiros
comerciantes se terem instalado neste local que mais tarde, tera sido designado Caéla velha ou
Caala de baixo. (Ibid p.9 e 10) na época colonial, muito antes dos portugueses chegarem a este
territorio da Caala, os autdctones ja estavam organizados, ja viviam em sobados e ombalas e ja
estavam em organizacao de mandatos de chefia. Quando o colono chegou, em 1913 a 1914 era
0 Soba Grande chamado Kahala, que controlava os residentes do Muangunja, Ngumbe,
Chikualula, Cassupi e Sakanombo, e tantos outros. (CHIMUCO, 2021) apud (PESSELA 2021,
p.11).

Divisao Administrativa

Administrativamente o municipio da Caala é constituido por quatro comunas,

nomeadamente: a Comuna Sede, Calenga, Catata e Cuima. (Antonio 2014, p.19).

2.12.3 Actividade econdmica

“Apos o alcance da independéncia no pais, os principais empreendimentoS econémicos
estavam sob o controle de multinacionais dos EUA, da Antiga Alemanha federal, do Japao ou
ligadas a antiga metrépole”, (NETO, 2010, p. 189). Desde os primoérdios, a principal actividade

econdmica foi e continua a ser a agricultura.

2.12.4 Demografia

O crescimento Demografico da populacdo do Municipio da Caala cresceu de 279,792 para
331,223 habitantes, nos altimos trés anos cifra que corresponde 2%. (Jornal de Angola Abril
2023 p.9).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Descricéo do local de estudo
O estudo foi realizado no municipio da Caéla, que € uma vila angolana que é localizada
na parte central da provincia do Huambo, dista 23 km da sede do municipio do Huambo com
uma populagédo estimada em 379.102 habitantes, com quatro comunas e 430 aldeias, tendo
como limites geograficos: a norte pelo municipio da Ecunha, a leste pelo municipio do Huambo,
a sul pelo municipio do Chipindo e a oeste pelos municipios do Longonjo e Caconda da

provincia da Huila.

3.2.  Tipo de estudo

Este estudo tem um carécter qualitativo. A opcéo por tal tipo de anélise se deu devido ao
facto de que ela envolve a obtencdo de dados sobre pessoas, lugares e processos interactivos,
pelo contacto directo do pesquisador procurando compreender os fendmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo, Godoy, (1995). Ou
seja, 0 modelo “Qualitativa é aquele que considera a existéncia de uma relacdo dindmica entre
0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros” (SILVA e MENEZES, 2001).

3.3.  Populagéo e amostra

Considera-se como populacdo ou universo, o conjunto de elementos abrangidos por uma
mesma defini¢do. Esses elementos tém, obviamente, uma ou mais caracteristicas comuns a
todos eles, caracteristicas que os diferenciam de outros conjuntos de elementos (GIL, 2010).
Para a presente pesquisa a populacdo foram alunos e funcionarios da administracdo
municipal da Caala

A mostra foi de 85 elementos, dos quais 80 alunos e 5 funcionarios da administragéo
municipal da Caala.

3.4. Meétodos de pesquisa

Para a realizacdo da presente pesquisa utilizou-se métodos de nivel tedrico e de nivel empiricos

3.4.1. Métodos tedricos

Busca bibliogréafica: este, o aplicamos na consulta das literaturas de todos autores que ja
trataram 0 mesmo assunto. A mesma parte do principio de que, devemos comegar uma pesquisa

colectando toda informacdo que ja tenha sido discutida e publicada, com finalidade de
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construirmos para um novo conhecimento.

Analise Sintese: foi utilizada para fazer a deducdo da revisdo bibliografica para a
elaboracdo deste relatorio na fundamentacéo teorica e chegar as generalidades e conclusdes

sobre 0 objecto ao estudo.

3.4.2. Métodos empiricos

Inquérito por questionario: O inquérito por questionario é uma técnica de recolha de

dados mais simples e acessivel.
Utiliza-se para conhecer as atitudes, opinides, as preferéncias ou 0s comportamentos que quem
questiona pretende entender e estudar.
E constituido por perguntas ordenadas de determinada ordem, (GIL, 1994, pag.54). Assim, este
método aplicou-se para verificar os factores que estdo na base da desvalorizacéo do turismo no
municipio da Cadla.

Organizamos um conjunto de questfes (roteiro) sobre o tema que esta sendo estudado,
que permitiu, e as vezes até incentivou, que o entrevistado falasse livremente sobre assuntos
que surgiram como desdobramentos do tema principal (Gerhardt; Tolfo, 2009). A entrevista foi

pensada com o intuito de obter informacdes de forma livre, ndo padronizada.

3.5. Instrumento de recolha de dados

Para a realizacéo da nossa pesquisa aplicou-se: observacéo, inquéritos por questionarios

e as entrevistas.
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4. DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo foi apresentado os dados obtidos na realizacdo dos inquéritos por
questionario, que foram dirigidos aos Alunos e aos funcionarios da area da cultura da

Administracdo Municipal da Cadla e serdo apresentados por meio de tabela e gréaficos.

4.1.  Analise e Interpretacdo dos resultados do Inquerito Aplicado Aos Funcionarios
da Area da Cultura da Administracdo do Municipio da Caéla.

Para o diagnostico do problema, foi aplicado um inquérito por questionario na area da
cultura da Administracdo do municipio da Caala, a 5 funcionarios escolhidos de forma
intencional. Quanto a formacao destes, temos dois (2) técnicos médios, um (1) bacharel e dois
(2) Lic., equivalente a 100%. Quanto ao tempo de servico, trabalham a mais de 8 anos..

Tabela n° 1: Nivel Académico dos funcionarios da administragao

Grau Academico Frequéncia Percentagem

Bacharel 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Autora (2023)
1. Quantos turistas recebem em média, durante um ano?

A presente pergunta tem como finalidade saber explorar as opiniGes dos funcionarios
sobre a média dos turistas que recebem durante um ano.
Quanto a esta pergunta, maior parte respondeu que em média recebem 20 a 40 turistas por ano.
Para nds, este numero € tdo infimo que pode demonstrar que 0s municipes nao investem na area

do turismo.

2. Que plano tem em carteira para investimentos locais turisticos do municipio?

A segunda pergunta procura saber aos inqueridos o plano que tém em carteira para

investimentos locais turisticos do municipio. Maior parte dos entrevistados afirmaram que o
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plano em carteira € de incentivar o sector privado para principais investimentos e a
requalificacdo das paisagens que o municipio possui. A terceira pergunta procurava saber sobre
a importancia que o turismo pode ter no desenvolvimento socioecondmico no municipio sede.
Arrecadacdo de receitas para o desenvolvimento local do municipio. Criacdo de emprego e
aumento das receitas fiscais locais. Que papel pode desempenhar um guia turistico. O guia
turistico tem um papel de acompanhar ou mostrar ao turista a principal atracdo do local e
divulgar a historia dos mesmos.

Qual é a importancia que o turismo pode ter no desenvolvimento socioeconémico do
municipio.

Realativamente a pergunta feita os inquiridos foram unamimes em reponder que o turismo
desempenha um papel significativo no desenvolvimento socioecondmico de um municipio
gerando empregos, estimulando o empreendedorismo Crescimento das infraestrutura e a

diversificacdo da economia.

Grafico 1: Que importancia pode ter um centro de divulgago turistica para os turistas, pesquisadores

estudantes de histéria no municipio da Caala

B Promogao do turismo local
B Preservagao do patrimonio

m Apoio aos negdécios locais

Fonte: Autora (2023)

No presente grafico procuro-se saber dos municipes a impotrncia que deve ter um centro de
divulgacao turistica na historia do munucipio da Caéla. De antem&o podemaos perceber o grafico
n°l, que 2 que corresponde 40% apontam para a op¢do promocgdo do turismo local, 2 que
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corresponde a 40% apontam para a opgéo preservacao do patrimonio e apenas 1 funcionario da
administracdo aponta para 0 apoio aos negocios locais.
4.2.  Anadlise e Interpretacdo dos resultados do Inquerito Aplicado aos alunos do

municipio da Caéla

Tabela n° 2: género dos alunos

Género Frequéncia Percentagem

Fonte: Autora (2023)

Elaborou-se entdo algumas questdes ligadas a area do turismo e dirigimos aos diferentes

alunos conforme ilustra os gréaficos a baixo:

Grafaicol: Achas necessario a criagdo de um centro para que o turismo seja divulgado no Municipio?

ESIM
ENAO

Fonte: Autora (2023)

Conforme espelha o grafico, 89% das amostras obtidas na pergunta dirigida aos alunos da
Caala, responderam positivamente na criagdo de um centro turistico e 0os 11% restantes disseram
que ndo. Desta forma, o sector do turismo possuira um papel muito importante em nossa
sociedade, contribuindo nas receitas locais do municipio. Por isso, corroboramos com Lemos
(1999) quando disse que o “turismo ¢ compreendido cada vez mais como uma actividade
econdmica em muitas localidades. No mundo, alguns paises, ha muito tempo, perceberam o seu

potencial como gerador de empregos e de renda.
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Gréfico: conheces algum lugar turistico no municipio da Caala?

B Sim

® Nao

Fonte: Autora (2023)

A segunda pergunta dirigida aos alunos, tinha como desiderato saber deles se conhecem
algum lugar turistico no municipio da Caala

A maioria dos alunos que corresponde a 72% respondeu que sim, conhecem. E 0s
lugares citados por eles foram: Monte Ombangela e pedras Nganda e cawe. Os 28% restantes
ndo conheciam alguns dos lugares turisticos no mesmo municipio.
Dos que conhecem, consideram o monte Ombangela e pedras Nganda e cawe um lugar turistico
porque € calmo e porque atrai muitas pessoas que saem de outros pontos do pais para
conhecerem. Acham que as areas turisticas da Cadla devem ser preservadas da seguinte
maneira: evitar incéndios, contribuir com a limpeza dos mesmos locais sempre que la

estivermos, conservar muito bem tudo que encontrarmos nestes locais.

Gréfico: Ja fizeste uma viagem turistica?

W Sim

H N3o

Fonte: Autora (2023)

Resposta dos alunos sobre a pergunta que pretendia saber se ja tinham feito uma viagem

turistica?
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A percentagem do grafico demostra que 54% dos alunos ja fizeram o turismo uma vez,
mas mesmo assim tem de se trabalhar mais na divulgacéo dos locais turisticos que o municipio

nos proporciona para o fomento deste sector.

4- Aprendeu alguma coisa no turismo que fez?

B Sim

m Nao

Fonte: Autora (2023)

Quanto a esta questdo, o grafico mostra que grande nimero de alunos afirma que nao
aprenderam nada com o turismo por eles feito. Logo, esta situacdo contribui também
significativamente para o desconhecimento e falta de boa informag&o sobre o turismo, dai que
tem que haver uma divulgacéo séria para que os alunos saibam o quéo € importante fazer um

turismo.
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5. PROPOSTA DE SOLUCAO

Tendo em conta a pouca aderéncia pelos servicos do turismo, no plano do
empreendedorismo, surgiu-nos a ideia de criar um centro fisico que servira para a exposicdo de
caracter historico para a diferenciacdo dos centros ja existentes. O centro passara a ganhar
dinheiro por acolher turistas e, por conseguinte, far-se-4 refeicbes para que os turistas ndo
visitem simplesmente o centro, mas que também saberiam da gastronomia que 0 municipio
oferece. O centro serd denominado por: "Chopeto & Filhos LDA. O centro funcionara da
seguinte forma: Terd uma estrutura de mais ou menos 6 salas, nas quais tera um Gabinete da
PCA, 1 sala de recepgéo dos clientes. 1 WC e 3 salas de atendimento. Quanto aos recursos
humanos, contrataremos 20 jovens que serdo distribuidos em diferentes areas e estara a
funcionar em dois turnos. E muito importante possuir um centro para a divulgacéo do turismo
na Caala, porque vai contribuir no desenvolvimento socioeconémico do municipio e diminuira

minimamente o indice de desemprego na comunidade.

O centro estard instalado no municipio da Caala, tendo como os seguintes pontos: A
Este encontra-se a Reparticdo municipal da educacdo, a Oeste o Colégio Politécnico Privado
Celestino Sambambi, a Norte 0 Comité municipal do MPLA e a Sul a Escola 11 de Novembro.

Com o presente projecto do PFC-Municipio, temos as seguintes ac¢oes:

Dar palestras semestrais, para que a populacdo valorize em primeiro lugar os locais turisticos
que o Municipio tem e procurar reestruturar aqueles locais que estdo danificados. Iremos
promover o turismo da seguinte forma: Criaremos ac¢Ges motivacionais para a capacitacdo e
formalizacdo do segmento de turismo, lazer e entretenimento, através de divulgacgdes,
campanhas institucionais, parcerias com instituicdes académicas e demais entidades de suporte
aos micro e pequenos empreendedores, alem do reforco de uma fiscalizacdo de cunho
deducional e construtiva. Vamos ainda procurar a motivacdo por parte do micro operadores do
segmento do turismo no municipio com actividades econémicas especificas do sector. Vai se
procurar aumentar a qualidade dos produtos e servigos turisticos prestados alem de garantir
ainda mais notoriedade a relevancia economica do segmento.

Os empreendedores devem inovar, pensar em novos modelos do turismo e solugdes que
possam ajudar a encontrar novas formas para reduzir custos e aumentar o faturamento,
garantindo uma maior eficiéncia.

Implementar politicas que contribuirdo em atrair pessoas que procuram pelos servicos

do turismo. Primar pelas inovagdes que melhoram a experiéncia do turista e mecanismos que
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contribuam com o engajamento do visitante a favor da prote¢cdo do meio ambiente. Desenvolver
0 ecoturismo em reservas naturais e unidades de conservagao; contribuir para a implementacéo

de negdcios rentaveis que contribuam para a evolucdo do municipio.

5.1. Na criacdo de centro virtual de informagdes turisticas ou marketing turistico

O marketing turistico assenta nos elementos comuns de qualquer negdécio —
nomeadamente a analise do ambiente (micro e macro), a defini¢éo de estratégia — passando pela
definicdo da proposta de valor, segmentacdo e escolha do mercado alvo, posicionamento e
aplicacdo das ferramentas do marketing. Para isso criaremos um Site virtual

www.turismonomunicipiodacaala.com. de acordo KOTLER (2000) afirma; considerou o

marketing turistico como o conjunto de actividades que facilitam a realizac&do de troca entre 0s
diversos agentes que atuam diretamente no mercado de produtos turisticos; é para o autor, a
adaptacdo sistematica e coordenada da politica das empresas de turismo, tanto privadas como
do Estado, no plano local, regional, nacional e internacional, visando a satisfacdo das

necessidades de determinados grupos de consumidores obtendo, com isso, um lucro apropriado.


http://www.turismonomunicipiodacaala.com/
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6. CONCLUSAO

A modo conclusivo, apraz-nos dizer que o turismo é muito essencial para uma
determinada regido mormente no Municipio da Caéla, é uma actividade que tem uma grande
inter-relacdo com os outros segmentos da economia. Segundo a revista da (CPLP, 2011) “O
turismo apds a guerra, foi um dos sectores que mais se viu beneficiado”.

Actualmente, valoriza-se muito o turismo como uma das melhores alternativas de
desenvolvimento econémico de municipios, estados e nagdes, enfatizando-se sobretudo a
dinamicidade e o potencial de crescimento gue o sector apresenta a nivel mundial; as vantagens
dessa actividade em termos de geracdo de emprego e renda a um custo relativamente baixo e o
facto desta ser uma industria “sem chaminés”, relativamente pouco poluidora e com potencial
para ajudar a preservar o meio- ambiente. Para que isto aconteca sem traumas, faz-se necessaria
uma avaliacdo dessa estratégia de desenvolvimento abrangendo todos os aspectos e efeitos
econdémicos do turismo, gerados no seu sentido mais amplo, envolvendo ainda os aspectos
culturais, sociais, ambientais e politicos. Por sua oferta de recursos naturais, culturais e
humanos, o municipio da Caala vive um momento considerado historico para o incremento da
actividade turistica, o que se pode traduzir em grandes investimentos governamentais e
privados. Podemos concluir que o turismo esta totalmente ligado a economia e em diversas
areas deste setor. Sendo um dos maiores responsaveis pela geracao de empregos;

Para 0 municipio da Caala, as oportunidades para o desenvolvimento do sector de
turismo poderdo surgir de um lado pela priorizacdo que esta sendo dada em nivel nacional e de
outro, das transformacdes porque passara a economia do Estado, principalmente em funcéo de
grandes investimentos industriais em perspectiva, contanto, logicamente com seus atrativos
naturais, histéricos e culturais. Pelo nimero dos turistas que solicitam os servigos do turismo
no municipio, percebe-se que ainda ha muito que se fazer neste sector. O turismo € capaz, de
facto, de trazer grandes beneficios para o municipio da Caala, como foi e tem sido com outras

nagdes, mas somente baseado em um processo lento e planejado.
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8. APENDICE

Apéndice n°1

Exmo.

(@) senhores (as):

Este questionario faz parte de um estudo que pretendemos realizar no &mbito da concluséo da
etapa da Licenciatura, do curso de Historia, no Instituto Superior Politécnico da Caala sobre o
tema: Proposta de Criacdo de um Centro Que Visa a Divulgacéo Para o Desenvolvimento
Socio Econdmico do Turismo no Municipio da Caala.

Agradecemos que colabores connosco respondendo as perguntas porque as suas respostas sao
extremamente importantes. Ndo ha respostas certas nem erradas. O que é importante que
responde de acordo com a sua opinido todas as questdes.

1.

a)
b)
c)
d)
e)

10.

Qual é o teu Nivel Académico

Técnico medio: _ Bacharel: licenciado

Quantos turistas recebem em média, durante um ano?

R:

Quial é o atrativo dos locais turisticos que podem ser internos ou externos?

R: 4. Que
plano tem em carteira para investimentos locais turisticos do municipio?

R: 4. Qual é
a importéncia que o turismo pode ter no desenvolvimento socioecondémico do
municipio?

R:

Que importancia pode ter um centro de divulgacao turistica para os turistas,
pesquisadores estudantes de historia no municipio da Caala?

Promocao do turismo local
Preservacdo do patrimonio:
Facilitacdo de atividades culturais:
Apoio aos negocios locais:
Criacdo de empregos:
Que importancia pode ter um centro de divulgacao turistica para os turistas,
pesquisadores estudantes de histéria no municipio da Caala?

R:
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Apéndice n°2
Entrevista Dirigida aos alunos
Exmo. (a) senhores (as):

Este questionéario faz parte de um estudo que pretendemos realizar no ambito da concluséo da
etapa da Licenciatura, do curso de Historia, no Instituto Superior Politécnico da Caala sobre o
tema: Proposta de Criagdo de um Centro Que Visa a Divulgacao Para o Desenvolvimento

Sécio Econdmico do Turismo no Municipio da Caala.

Agradecemos gue colaborasses conosco respondendo as perguntas porque as suas respostas sao
extremamente importantes. Ndo ha respostas certas nem erradas. O que € importante que
responde de acordo com a sua opinido todas as questdes.

1. Qual é o teu género

2. Achas necessaria a criacdo de um centro para que o turismo seja divulgado no
Municipio?
Sim / Nao

3. Conheces algum lugar turistico no municipio da Caala?
Sim / Nao

4. Jafizeste uma viagem turistica?

Sim / Nao

5. Aprendeu alguma coisa no turismo que fez?
Sim / Néo




9. ANEXOS

Anexo 1: Figura n°1: Imagem que ilustra a Capela de Nossa Senhora do Monte

- e

Fonte: Autora (2023)

Anexo 2: Imagem que ilustra a Pedra Nganda

wikimapia.org

Fonte: Autora (2023)
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Anexo3: Imagem que ilustra a Pedra Cawé

Fonte: Autora (2023)

Anexo4: Imagem que ilustra o timulo do Rei wuambo Kalunga

Fonte: Autora (2023)
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Anexo 5: Imagem de turistas dentro do comboio vindos da India para Angola

Fonte: Autora (2023)
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